Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422) i jest
udostgpniany Uzytkownikom nieodptatnie w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie za posrednictwem Platformy.

§ 1 Informacje ogélne

1. Warunkiem $wiadczenia Ustug jest przeczytanie i akceptacja postanowien Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 24.02.2026r.

2. Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ W nastepujacy sposob:

a) Administrator Danych / Ustugodawca /Administrator/
DIGITAL CRAFT - ARTUR KOLERSKI

NIP 5771972005

REGON 360138490

UL. BORY 2

42-300 MYSZKOW

Numer kontaktowy: 737 920 492

Email: kontakt@szkoladesignu.com

b) Serwis/platforma/strona internetowa — www.szkoladesignu.com
€) Rejestracja — czynno$¢ warunkujgca zatozenie Konta

d) Uzytkownik - kazda osoba, odwiedzajaca lub korzystajaca z ustug Platformy przez
przegladarke

e) Konto Uzytkownika jest to przestrzen serwisowa Platformy, dostepna dla Uzytkownikow
indywidualnych po wprowadzeniu adresu e-mail i hasta, umozliwiajgca m.in. dostgp do
zakupionych szkolen oraz zamieszczanie danych, ktore sg wykorzystywane przez Ustugodawce na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

f) Umowa — umowa o0 swiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

g) Osoba prywatna — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora
zawarta Umowe niezwigzang Z prowadzong przez t¢ osobe dziatalnoscig gospodarcza albo
wykonywanym zawodem (konsument),

h) Nauczyciel - osoba wskazana przez Ustugodawcg, ktoéra moze stanowi¢ wsparcie merytoryczne
dla Uzytkownika w trakcie korzystania z platformy
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1) Sekcja: czgs¢ szkolenia odblokowywana co tydzien sktadajaca sig¢ z dziatow

j) Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), na
ktorego wystapienie nie ma wptywu Ustugodawca (np. pozar, wybuch, awaria zasilania, trzgsienie
ziemi, powodz, oberwanie chmury, zamieszki, dziatania organow cywilnych lub wojskowych,
wojna, akty terroryzmu (w tym cyberterroryzmu), cyberataki (np. DDOS), dziatania lub/i
zaniechania operatorow sieci teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe,

k)Sekcja biezaca — aktualnie przerabiana sekcja

3. W rozumieniu Regulaminu przez Ustuge nalezy rozumie¢:

a) proces dydaktyczny (zwany dalej ,,Kurs”/”Szkolenie”) realizowany w ramach platformy
szkoladesignu.com w spersonalizowanym dla kazdego uzytkownika trybie umozliwiajgcym

nauke W wybranym momencie oraz dowolna, elastyczng organizacje czasowg dostosowang

do wiasnych potrzeb i mozliwosci;

b) dostegp do tresci cyfrowych, elektronicznych materiatow wideo zawierajacych wyktady, zdjecia,
dokumenty elektroniczne, ¢wiczenia i testy, ktore sg utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631

ze zm.). w tym materiatlow udostgpnionych przez partnera serwisu.

§ 2 Wymagania techniczne

1. Do prawidlowego dziatania Serwisu wymagane jest korzystanie z urzadzenia posiadajacego
dostep do Internetu, z wiaczong obstuga cookies oraz JavaScript w przegladarce internetowej
Google Chrome w najnowszej stabilnej wersji, systemem Microsoft Windows w wersji nie nizszej
niz 10 o rozdzielczoséci poziomej ekranu nie mniejszej niz 1200 pikseli, posiadajace minimum
4GB

RAM, procesor graficzny (GPU) — minimum 512 MB ze wsparciem OpenGL (optymalnie 1024
MB ze wsparciem OpenGL), procesor o nie mniejszych parametrach obliczeniowych niz

procesor Intel i3 (4 rdzenie) i pamig¢ operacyjna wolna w komputerze nie mniej niz 30%,

2. Do prawidtowego udziatu w rozmowach z Nauczycielem i asystentem kariery oraz kontrolg
ekranu przez nauczyciela wymagane jest korzystanie z urzadzenia z podtaczeniem do Internetu,
mikrofon, gtosniki albo stuchawki, zainstalowane oprogramowanie Skype w najnowszej stabilnej
wersji, oraz przegladarka Google Chrome z zainstalowanym dodatkiem Remote Desktop

3. Do prawidlowego korzystania z oprogramowania graficznego, oprogramowanie i sprzgt
Uzytkownika muszg spetnia¢ okreslone wymagania techniczne: Pami¢¢ RAM: 8gb, 10 GB
dostepnego miejsca na dysku twardym, Windows 10 64bit, 64-bitowy procesor Intel® lub AMD
o taktowaniu 2 GHz lub wyzszym z zestawem instrukcji SSE 4.2 lub nowszym.

4. W celu uczestnictwa w szkoleniu, uzytkownik musi posiada¢ zainstalowane oprogramowanie
graficzne: Adobe Photoshop CC, Adobe Illustrator CC oraz Adobe Indesign CC. Wszystkie
programy wchodza w sktad tzw. ustugi Adobe Creative Cloud

5. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi wynikajace z



btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzgtu Uzytkownika, badZ wynikajace z problemow
ze sprzg¢tem lub taczem internetowym Uzytkownika.

6. Ustugodaweca nie udziela wsparcia w zakresie uzytkowania jakichkolwiek ustug poza tymi,
ktore
oferuje za posrednictwem Serwisu.

§ 3 Konto uzytkownika

1. Utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika jest konieczne do korzystania przez
Uzytkownika z Platformy oraz ze $§wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
Platformy Ustug.

2. Konto jest tworzone przez administratora serwisu, a dane logowania zostang wystane na
mail podany podczas sktadania zamowienia

3. Wiascicielem Konta Uzytkownika na platformie moze by¢ wytacznie osoba fizyczna.

4. Osoby fizyczne nieposiadajace zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgce ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych moga zatozy¢ Konto Uzytkownika jesli uzyskaja zgode
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

5. Niedozwolone jest udost¢pnianie posiadanego konta innym osobom.

6. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak
hasto dostgpu do serwisu.

7. Konta Uzytkownikow, ktorzy nie przestrzegajg zasad niniejszego regulaminu, moga
zosta¢ zablokowane lub usunigte.

8. Uzytkownik moze W kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z serwisu i skasowac zatozone

konto wysytajac odpowiednig informacj¢ na adres e-mail lub na adres korespondencyjny
Ustugodawcy

§ 4 Zawarcie umowy i realizacja

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zamoéwienia Uzytkownik powinien wykona¢ co najmniej nastgpujace
czynnosci:

a) klikniecie na stronie internetowej serwisu przycisku ,,Zapisz si¢”
b) podanie prawdziwych danych
c) wybdr rodzaju ptatnosci

d) ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku "Kupuje i ptace".

3. Optlata za uczestnictwo w kursie jest podawana na stronie internetowej platformy.



4. Dostepne sg nastgpujace formy ptatnosci:

a) szybka ptatnos¢ on-line za posrednictwem wspotpracujacych dostawcow ptatnosci on-line
b) przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy,

5. W przypadku formy szybkiej ptatnosci on-line, ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana bezposrednio
po ztozeniu zamowienia za posrednictwem jednej z metod. Realizacja ptatnosci nastepuje w tym
wypadku zazwyczaj w ciggu kilku minut od jej rozpoczecia.

6. W przypadku przelewu bankowego, ptatnos¢ uznawana jest za dokonang po wplynieciu
przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy. W celu poprawnej identyfikacji ptatnosci
konieczne jest podanie w tytule przelewu numeru zaméwienia, ktorego dotyczy ptatnosc.

7. Szczegotowe zasady korzystania z form ptatnosci udostgpnianych przez dostawcow
zewnetrznych okreslone sa w ramach odpowiednich regulamindéw udostepnianych przez tych
dostawcow. Korzystanie z tych form ptatnosci wigze si¢ z akceptacjg postanowien Ww.
regulaminow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacjg¢ procesu ptatnosci
przez dostawcoOw zewnetrznych.

8. Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem, a
Ustugodawca umowy w formie elektronicznej o swiadczenie wybranej Ustugi (lub Ustug)
zgodnie z opisem Ustugi na platformie oraz postanowieniami Regulaminu.

9. Ushlugodawca jest odpowiedzialny za zgodnos¢ swiadczenia z umowa

§5 Zakres i rodzaj swiadczonych Uslug

1. Ustugodawca oferuje szkolenie w formie cyfrowe;j.

2. Ustuga rozpoczyna si¢ w ustalonym terminie szkolenia, opublikowanym na stronie internetowej
www.szkoladesignu.com

3. O rozpoczeciu szkolenia uzytkownik zostanie powiadomiony mailem.

4. Szkolenie trwa 19 tygodni i obejmuje:

a) 16 sekcji, z ktorych kazda realizowana jest w okresie jednego tygodnia;
b) 2 tygodnie przeznaczone na przygotowanie pracy dyplomowej;

c) 1 tydzien przerwy, przypadajacy po zakonczeniu tygodnia nr 10.

5. Uzytkownik moze wzig¢ urlop na czas do jednego tygodnia, zawiadamiajac 0 tym z
tygodniowym wyprzedzeniem.

6. Aby zaliczy¢ sekcje uzytkownik musi zaliczy¢ prace domowe z kazdego dziatu sekcji na
poziomie 75%

7. Kazda nowa sekcja rozpoczyna si¢ W poniedziatek.

8. Aby odblokowa¢ nowg sekcje uzytkownik musi obejrze¢ wszystkie materiaty a takze do konca
tygodnia oddac prace z kazdego aktualnego dziatu. Prace zostang ocenione w tygodniu kolejnym.

9. W przypadku gdy uzytkownik nie odda prac domowych do konca tygodnia, nowa sekcja nie
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rozpocznie si¢. W tym czasie uzytkownik nadrabia zalegtosci. Nowa sekcja rozpocznie si¢
dopiero w kolejny poniedziatek, pod warunkiem, ze prace zostaty oddane.

10.  Nowa sekcja nie rozpocznie sie, jesli uzytkownik podczas aktualnej sekcji nie poprawit
ewentualnych niezaliczonych zadan z poprzedniego tygodnia.

11.  Ustlugodawca w ramach szkolenia zapewnia dostep do indywidualnego nauczyciela
przypisanego do uzytkownika i dostepno$ci innych nauczycieli podczas trwania kursu

12. W przypadku niedostgpnosci nauczyciela, lekcja indywidualna przenoszona jest na
kolejny termin.

13. Liczba godzin z nauczycielem przez caty czas trwania kursu to 16.

14. W przypadku odwotania przez uzytkownika wczesniej uméowionej lekcji, zostaje ona
przetozona na kolejny termin. Jesli sytuacja bedzie si¢ powtarzac, lekcja moze zosta¢ catkowicie
anulowana.

15. Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ nauczyciela o0 odwotaniu lekcji najpdzniej 1 dzien
przed umowiong data.

16. W przypadku gdy nowa sekcja nie zostanie odblokowana lekcje indywidualne zostaja
zawieszone do czasu nadrobienia zalegtosci i odblokowania nowej sekgji.

§6 Czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci i trwa przez okres 19 tygodni od
dnia rozpoczgcia kursu, z mozliwoscig wydtuzenia w przypadku niezaliczenia jednej sekcji
badz urlopu uzytkownika.

2. Regulaminowy maksymalny okres przewidziany na realizacj¢ Ustugi szkolenia
przez Uzytkownika wynosi 19 tygodni i liczony jest od momentu rozpoczgcia Kursu.

3. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownikowi
bedagcemu Konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia Umowy przystuguje prawo do
odstapienia od tej umowy bez podania przyczyny. Uzytkownik moze to zrobi¢ sktadajgc

o$wiadczenie U ustugodawcy. Przyktadowy wzor oswiadczenia widnieje na ostatniej stronie
regulaminu.

4. Ushigodawca moze wypowiedzie¢ Umowe i usung¢ Konto Uzytkownikowi w formie
jednostronnego oswiadczenia woli wystanego przy pomocy systemu teleinformatycznego przez
Ustugodawce w przypadku naruszenia prawa przez Uzytkownika lub naruszenia Regulaminu
przez Uzytkownika.



§7 Platnosci

1. Operatorem Kart ptatniczych i ptatnosci jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068.

2. Wysokie bezpieczenstwo dla transakcji kartowych zapewniane jest przez zastosowanie
silnych zabezpieczen transakcji - 3D Secure (Verified by VISA oraz MasterCard SecureCode),
SSL EV

(Secure Sockets Layer Extended Validation). System zapewnia wysokie bezpieczenstwo réwniez
dzieki rozwigzaniu, w ktorym numery Kart ptatniczych nigdy nie trafiajg do sklepu internetowego
I co rbwnie wazne nhigdzie nie sa one przechowywane. Klient ma gwarancje, ze numer jego karty
zna tylko on i jego bank. Bezpieczenstwo transakcji jest zapewniane przez zastosowanie
protokotu SSL

VE.

3. Uzytkownik zgadza si¢ na otrzymywanie faktur lub/i innych dokumentow ksiegowych
droga elektroniczng.

4. Niektore banki moga pobiera¢ optate/prowizje przy ptatnosci kartowej i doliczy¢ ja zgodnie z
obowigzujacym wiasnym cennikiem co jest niezalezne od Ustugodawcy. Prosimy o zapoznanie
si¢ z zasadami dokonywania rozliczen, W szczego6lno$ci migdzynarodowych, obowigzujacymi w
swoim banku.

§8 Prawa i obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik ma prawo do:
a) zarzadzania swoim kontem

b) korzystania z Serwisu, w tym Ustug zgodnie z Regulaminem,

¢) dostepu do przewidzianych programem materiatlow dydaktycznych w formie
elektronicznej i uczestniczenia w procesie edukacyjnym;

d) otrzymania certyfikatu ukonczenia po pozytywnym ukonczeniu realizowanego szkolenia
oraz spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw formalnych;

e) kierowania zapytan do dziatu pomocy technicznej lub/i wnoszenia reklamacji,

2. Uzytkownik zobowiazuje si¢:

a) postugiwac sie¢ danymi lub/i danymi osobowymi, co do ktorych ma petne prawo postugiwania
si¢ (nie moze naruszac praw osob trzecich),

b) uprzednio sprawdzi¢ czy spelnia wymagania techniczne do korzystania z Serwisu, w tym
Ustug,

C) nie korzysta¢ z Serwisu W sposob zaktocajacy funkcjonowanie Ustug,



d) nie korzysta¢ z Serwisu, w tym Ustug W sposob naruszajacy prawo,

e) korzysta¢ z Serwisu, w tym Ustug zgodnie z przeznaczeniem, zgodnie z prawem, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Zabrania si¢, w
szczegblnosci prowadzenia profilu w celu prowadzenia dziatalnosci terrorystycznej, sabotazowe;j
badz innej dziatalnosci przestgpczej jak i dokonywania jakichkolwiek naruszen prawa oraz
popehniania deliktow, W szczegolnosci zamieszczania materiatdow obrazajacych jakiekolwiek
0soby czy tez naruszajacych ich prawa, zawierajgcych grozby, inwektywy, propagujacych
nienawis¢ wobec o0sob lub/i zwierzat badz w jakikolwiek sposob je szykanujgcych, zamieszczania
materiatdéw 0 charakterze pedofilskim, uwidoczniajacych lub/i propagujacych przestepstwo,
profanujacych, obrazliwych, naruszajgcych badz moggcych narusza¢ dobra osobiste badz inne
dobra prawnie chronione osob, zamieszczania materiatow atakujacych, ponizajacych lub/i
popierajacych przemoc, zachecajacych do popetnienia przestgpstwa. Zabrania si¢ ponadto
zamieszczania przekazow reklamowych naruszajacych prawo (np. reklama niedozwolona). Nie
wolno dodawac zadnych niepetlnych, fatszywych lub niedoktadnych informacji o sobie ani
zadnych informacji o jakiejkolwiek innej osobie, podszywac si¢ pod zadng osobe¢ ani wprowadzaé
w btad co do tozsamosci lub powigzan z jakagkolwiek osoba lub organizacjg ani nie dodawac
zadnych informacji, ktore moga wprowadzi¢ w blad jakakolwiek osobe. Dziatania Uzytkownika
nie moga obejmowaé zadnych dziatan komercyjnych i zobowigzujesz si¢ nie dodawac zadnych
wirusow, koni trojanskich, robakow, bomb czasowych, anulujacych botow ani innych programéw
komputerowych, ktore sa lub/i maja na celu uszkodzenie, szkodliwa ingerencje, przechwycenie
lub zawtaszczenie dowolnego systemu, danych lub danych osobowych,

f) aktualizowaé dane, w tym dane osobowe poprzez wprowadzenie zmian na swoim Koncie,

g) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore sg niezgodne z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa badz dobrymi obyczajami, a takze naruszajacych dobra osobiste innych
Uzytkownikow, osob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy albo innych
Uzytkownikow lub osob trzecich,,

h) nie uzyskiwac dostepu do Kont innych Uzytkownikow, ktore nie sg zarzadzane
przez Uzytkownika (np. poprzez tamanie Haset),

i) nie generowa¢ nadmiernego lub nieproporcjonalnego obcigzenia tacz i innej infrastruktury,
w oparciu o ktorg dostepna jest Ustuga,

J) utrzymywaé swoje Hasto w Scistej tajemnicy,

k) nie udostgpniac¢ innym Uzytkownikom i osobom trzecim swojego Konta,

I) wnosi¢ terminowo Optaty za ptatne Ustugi.

3. Prawa i obowigzki przystugujace Uzytkownikowi nie mogg by¢ przeniesione na innych
Uzytkownikow lub/i osoby trzecie. Oznacza to, ze Uzytkownik nie moze przekazac¢ / odsprzedac /

zby¢ swojego Konta na rzecz innego podmiotu. Ustugodawca jest wylgcznym podmiotem
uprawnionym do $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika.



4. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby powodowac
destabilizacje dziatania serwiséw Ustugodawcy, badZz mogacych w jakikolwiek sposéb utrudnia¢
korzystanie z Platformy innym Uzytkownikom.

5. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niepodejmowania prob uzyskania dostepu do zasobow, do
ktorych nie ma uprawnien. Niedozwolone jest stosowanie zautomatyzowanych narzgdzi
wysylajacych dane do serwerow Ustugodawcy lub pobierajgcych z nich dane.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) samodzielnego zaliczenia wszystkich etapow szkolenia w trybie 1 sekcja/tydzien.
b) terminowego oddawania prac - do konca tygodnia danej sekcji

§9 Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Ustugodawca ma prawo do:
a) informowania Uzytkownikoéw, droga elektroniczng, 0 nowych funkcjonalnosciach serwisu

b) informowania Uzytkownikéw, droga elektroniczna, 0 ofercie produktowej lub/i mozliwosciach
oferowanych przez Potencjalnych Pracodawcow,

c) pytania Uzytkownikéw 0 ogdlng opini¢ i poziom zadowolenia korzystania Ustug oraz dziatania
pomocy technicznej. Opinie moga by¢ zbierane w formie pytan lub krotkich ankiet za pomoca
systemu teleinformatycznego,

d) badania sposobu korzystania z Serwisu, w szczegolno$ci poprzez zbieranie anonimowych
informacji pozwalajacych udoskonala¢ Ustugi funkcjonalnie i technicznie (np. rozdzielczo$é
ekranu, rodzaj uzywanej przegladarki, liczba kliknig¢ w okreslone zaktadki itd.),

e) zmieni¢ wlasciwosci, funkcjonalno$ci Ustug, jezeli nie powoduje to obnizenia jako$ci
realizowanej Ustugi na rzecz Uzytkownika,

f) usuniecia Konta zgodnie z Regulaminem.

2. Ustlugodawca zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, aby zapewni¢ nalezyte
swiadczenie Ustugi W sposob staty i nieprzerywany.

3. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych
szkolen, w tym modyfikowania zawartosci udostepnianych lekcji, testow oraz ¢wiczen i

materialow szkoleniowych.

4. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci catosci badz czesci Serwisu, w



tym Ustug z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z jego konserwacja lub
wprowadzaniem zmian. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ta niedostepno$¢ byta
mozliwie najmniej ucigzliwa dla Uzytkownika.

§10 ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY | UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem
z Serwisu i ustug

2. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktore
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, W szczego6lnosci wskutek dziatan lub zaniechan
operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych lub energii
elektrycznej, a takze dziatan wojennych lub ci¢zkiej choroby. W tym wypadku ustugodawca
zastrzega sobie prawo przedtuzenia czasu trwania ustugi.

3. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane, przechowywane
lub przesytane do Platformy w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

4. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane zostaly
na skutek dziatan badz jego zaniechan,

b) poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktory naruszyt prawo
badz postanowienia Regulaminu, a ktoremu Ustugodawca zablokowat Konto, usunat
Konto lub rozwigzal umowe

c) poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane zostaty na
skutek dziatania lub/i zaniechania os6b trzecich niezwigzanych warunkami Umowy, a na ktore
nie miat wptywu Ustugodawca,

d) poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktore spowodowane zostaty
na skutek zaistnienia sity wyzszej

§11 Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie materiaty udostgpniane mu w ramach
uczestnictwa w szkoleniach na platformie, stanowia wytaczng wtasnos¢ intelektualng
Ustugodawcy badz innych wlasciwych podmiotow i podlegaja ochronie prawnej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (w tym Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych).

2. Uzytkownik zobowiagzuje si¢ wykorzystywa¢ powierzone mu materiaty i zawarta w nich tres¢



(w tym w szczegolnoscei udostepnianych w ramach platformy e-learningowej materiatow
szkoleniowych) wytacznie do celow nauki wtasnej i nie udostepniaé ich osobom trzecim bez
zgody Ustugodawcy lub odpowiedniego wiasciciela praw autorskich.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania i zapisywania lekcji wideo ani zadnych
innych elementow Kursu i strony internetowe;.

4. W razie naruszenia postanowien niniejszego punktu Regulaminu, Ustugodawca oraz wiasciciele
praw autorskich moga dochodzi¢ od Uzytkownika odszkodowania za ewentualne straty materialne

i niematerialne wynikle z tego naruszenia.

5. Zabronione jest rozpowszechnianie bez pisemnej zgody Ustugodawcy jakichkolwiek
elementow Serwisu, Ustug, w tym w szczegolnosci jako zrzuty ekranu.

§ 12 Reklamacje

1. Reklamacja sktadana przez Uzytkownika serwisu w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug powinna zawierac:

a) imie I nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje,

b) e-mail (login) Konta Uzytkownika, ktorego dotyczy reklamacja,

c) przedmiot reklamacji z uwzglgdnieniem okoliczno$ci uzasadniajacych roszczenie,
d) podpis osoby sktadajacej reklamacje oraz date.

2. Reklamacja powinna zosta¢ przestana pocztg elektroniczng lub tradycyjng na
adres korespondencyjny Ustugodawcy podany w regulaminie

3. Odpowiedz zostanie udzielona w formie, w jakiej Ustugodawca otrzymat zgtoszenie,
na adres podany w zgtoszeniu.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgloszenia,
0 ile stosowne przepisy nie wyznaczaja innego terminu.

5. W sytuacji, w ktorej do rozpatrzenia zgloszenia niezbedne jest uzyskanie od

Uzytkownika dodatkowych wyjasnien, termin na ustosunkowanie si¢ do zgloszenia ulega
dodatkowo przedtuzeniu 0 czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika.

§ 13 Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikow Platformy
jest Ustugodawca.



2. Ushugodawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg 0
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawa 0 $wiadczeniu ustug
droga

elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Uzytkownik podajac przy sktadaniu zamowienia swoje
dane osobowe Ustugodawcy wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Ustugodawce w celu
realizacji ztozonego zamowienia. Uzytkownik ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu,
poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

3. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Ustug przez Platform¢ zostaty opisane w Polityce
prywatnosci, ktora znajduje si¢ pod adresem: szkoladesignu.com/polityka_prywatnosci.html

§ 14 Postanowienia koncowe

Ustlugodawca udostegpnia tres¢ Regulaminu przed dokonaniem zapisu na kurs oraz wysyta tres¢
Regulaminu za pomoca trwatego nosnika. Regulamin moze zosta¢ okazany takze w inny sposob,
na indywidualne zadanie osoby, jezeli ma ona problemy z wyswietleniem badz przeczytaniem
Regulaminu. W tym celu nalezy skontaktowac¢ si¢ z dziatem pomocy technicznej.

1. Umowge uznaje si¢ za zrealizowang po zakonczeniu okresu o ktorym mowa w §6 , w
trybach okreslonych w Regulaminie lub za porozumieniem stron.

2. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Do umoéw zawartych
przed zmiang regulaminu stosuje si¢ regulamin w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia

umowy.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dost¢pna na stronie www.szkoladesignu.com

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne

5. Regulamin wchodzi w zycie z momentem publikacji.

§ 15 INFORMACJA O POZASADOWYCH SPOSOBACH ROZPATRYWANIA
REKLAMACII


https://szkoladesignu.com/polityka_prywatnosci.html
http://www.szkoladesignu.com/

Szczegotowe informacje na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (http://www.uokik.gov.pl).

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nast¢pujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statlego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem 0 rozstrzygniecie Sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sagdow konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie

okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadow konsumenckich.
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

- Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Klientem a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w

siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegolnych Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej.

- Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii

konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem e-
mail porady@dlakonsumentow.pl.

- Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strong internetowsg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentoéw i przedsigbiorcow, dazacych do

pozasagdowego rozstrzygniecia Sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ushug.


http://www.uokik.gov.pl/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Miejscowosc, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JalMy (%) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym(*)

odstgpieniu od umowy

Podpis konsumenta(-6w)



